
Anlage Nr. 1 zu den Nutzungsbedingungen 

 

REKLAMATIONSFORMULAR 

Vom Käufer auszufüllen 

 

Angaben zum Käufer:   ……………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………… 

Verkaufsdatum:   ……………………………………………………………………… 

Zustellungsdatum:   ……………………………………………………………………… 

Angaben aus dem Kaufbeleg:   ………………………………………………………… 

Angaben zum beanstandeten Produkt: ……………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………… 

Zusätzliche Beschreibung des Produktes: ………………………………………………… 

     ……………………………………………… 

Beschreibung der Reklamationsursache:  …………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………… 

          ……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

Forderung des Käufers:   ……………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………… 

 

………………………………………. 

                                                                                                         Datum und Unterschrift des Käufers 

 

 

REKLAMATIONSPROTOKOLL 

Vom Verkäufer auszufüllen 

 

Protokoll Nr.:     ……………………………………………………………………… 

Erstellt am:       ……………………………………………………………………… 

Eingangsdatum der Reklamation:  ……………………………………………………………… 

Art und Weise der Reklamationsprüfung: ………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………… 

 

                                                                                          Unterschrift und Stempel des Verkäufers 


